Projekt

zdnia 18 marca 2019 r,
Zatwierdzony przez .........ccccccvviinn

UCHWALA NR ......cormrnne.
RADY MIEJSKIEJ W KLECZEWIE

z dnia 26 marca 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacych na terenie Gminy
Kleczew.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzgdzie gminnym (Dz. U, z2018r.,
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu  w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2018r., poz. 1152 ze zm.), oraz po zaopiniowaniu projektu
regulaminu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu, postanowieniem z dnia
6.11.2018 r., Rada Miejska w Kleczewie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ "Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kleczew",
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXI1/294/06 Rady Miejskiej w Kleczewie z dnia 28 lutego 2006 roku w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 11 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Kleczewie

Maciej Trzewiczyniski
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr
Rady Miejskiej w Kleczewie

z dnia 26 marca 2019 r,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KLECZEW (zwany dalej "Regulaminem,,)

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Kleczew.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreélenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumieC ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnodci: przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w Ustawie.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy, ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu ushug, wtym
w szczeg6lnosei do:

1. Ciggtodci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomoéci dla kt6rej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ciénieniu umozliwiajagcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,05] MPa inie wigkszym niz [0,6) MPa, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i srednicg przytacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetiznej odbiorcy ustug,

2. Zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgcych nizej wymienionych wartosci: zelazo- 0,200 mg Fe/I, mangan- 0,050 mg Mn/l, jon amonowy-
0,50 mg NH4+11, azotany- 50 mg NO3-/I, azotyny- 0,50 mg NO2-/I, fluorki- 1,50 mg F/I , barwa- 15 mg PUI,
metnosé — pH: 6,5-9,5.

3. Do urzadzen kanalizacyjnych mogg byé wprowadzane $cieki przemystowe, ktore spetniaja parametry
okre$lone dla $ciekéw bytowych, uwzgledniajac ograniczenia wynikajace z pozwolen wodnoprawnych dla
oczyszczalni,

4. Prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakoéci wody.

5. Zamontowania wodomierza giéwnego oraz zapewnienia jego prawidlowego funkcjonowania
metrologicznego (pomiarowego), naprawy oraz wymiany na koszt Przedsiebiorstwa, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy
naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy, ma obowiazek:

I. Zapewni¢ cigglo$¢ iniezawodno$¢ odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica przylacza kanalizacyjnego
oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug.

2. Zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekéw, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia

16 grudnia 2014r., w sprawie warunkow jakie nalezy spetnié przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd lub do ziemi
oraz w sprawie substancji szczegélnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego (Dz.U. 2014 , poz. 1800).
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3. Prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jako$ci odprowadzanych Sciekow bytowych i Sciekéw przemystowych
oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma ponadto obowigzek:

1) Przytgczy¢ do sieci nieruchomo$é osoby ubiegajgcej si¢ o przytgczenie nieruchomoscei do sieci, jezeli 83
spetnione warunki przylaczenia okre$lone w ustawie, niniejszym regulaminie, oraz istnieja techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug;

2) Zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktérej nieruchomosé zostata
przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, '

3) Zapewni¢  spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych, okreélonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

4) Udostepni¢  zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
o mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcieto dostaw¢ wody zprzyczyny, o ktorej mowa

w Ustawie.
2. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo
do:
1) Wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 Ustawy;

2) Przeprowadzenia kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci;

3) Przeprowadzenia kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania.
§ 5. 1. Odbiorca korzystajgcy z ustug Przedsigbiorstwa zobowigzany jest:

1) Korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposéb zgodny
z Ustawa,

2) Zapewni¢ realizacj¢ budowy przylacza do sieci oraz studni wodomierzowej. W przypadku niemoznosci
zainstalowania studni wodomierzowej z wodomierzem giéwnym, zapewni¢ pomieszczenie do lokalizacii

wodomierza gtéwnego,

3) Zapewni¢ prawidiowe utrzymanie przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wtasny koszt w stanie
nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowi wiasnosé Odbiorcy,

4) Usung¢ awari¢ przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego na wiasny koszt oraz w sposob
zgodny z obowiazujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi
wiasnosé Odbiorcy (chyba, ze Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw zawarta miedzy
Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ushug stanowi inaczej),

5) Zapewni¢ prawidtowe utrzymanie instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami technicznymi
uzytkowania budynkoéw mieszkalnych,

6) Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie i nieprawidlowe dziatanie oraz zabezpieczenie

pomieszczenia przed dostgpem os6b nieuprawnionych,

7) Wykorzystywa¢ wodg z sieci wodociagowej i korzystaé z przylacza kanalizacyjnego wylgcznie w celach i na
warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach przytgczenia do sieci,

8) Zapewni¢ realizacj¢ obowigzkéw okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy
dotyczgcych:
a.warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;
b.wymagan co do ich jakosci;
c.okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci §ciekow.

9) Terminowo regulowac naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw — zgodnie z zawartg Umowa;
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10) Niezwlocznie powiadomié Przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego;

1) Zapewni¢ osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomodci lub do obiektu budowlanego

nalezgcego do Odbiorcy w celach zdefiniowanych w Ustawie.
2. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci;

2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
okreslonych w Rozdziale 8;

4) zglaszania Przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

§ 6. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1. Pobierania wody przed wodomierzem gtownym.

2. Zmiany lokalizacji wodomierza gtownego.

3. Naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu.

4. Czerpania wody z hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwiazane z gaszeniem pozZarow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorem umowy.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw jest zawierana z 0sobg, ktérej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegdtowych warunkach zawierania uméw.

§ 8. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw nastepuje z osoba, ktérej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsiebiorstwa.

§ 9. Umowa o ktérej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda Tub z ktorej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg,
ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 10. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, o ktdrej mowa powyzej, jest zawierana z ich wiagcicielem lub z zarzadca.

§ 11. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktérej mowa powyzej, takze z osobg korzystajacg
z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okreslone w Ustawie.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 12. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbjorowe odprowadzanie $ciekow s prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustlug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilogci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

2. Jezeli Odbiorcg ustug jest wylacznie whasciciel Jub zarzagdca budynku wielolokalowego lub budynkdw
wiclolokalowych, jest on obowiazany: do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode lub Scieki
nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub zarzgdee na rzecz Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.
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4. llos¢ odprowadzonych sciek6w ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
5. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilogé odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie Umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow, jako réwng ilodci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekow ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona Jjest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
§ 13. Dtugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 14. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami

ustawy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych
prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbjorcéw ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolacza do umowy, wchwili jej zawarcia, aktualnie
obowiazujacg taryfe.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozlicza stara inowa taryfe w okresie migdzyodczytowym
jako iloczyny §redniodobowych zuzy¢ wody i iloéci odprowadzanych $ciekéw z okresu objetego odczytem oraz

stawki taryfy obowigzujgcej w danym okresie.

§ 15. Podstawa obcigZenia odbiorcy ustug naleznosci za ustugi $wiadezone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ushug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce ustug
niesprawno$ci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 17. 1. Przylgczenie do sieci wodociaggowe;j i kanalizacyjnej nastepuje po spetieniu technicznych warunkéw
przylaczenia, okreslonych przez Przedsiebiorstwo zwanych dalej ,,warunkami przyiaczenia”,

2.7 wnioskiem o przylyczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba, ktorej
nieruchomo$¢ ma byé przytaczona do sieci, posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo osoba,
ktéra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, skiada w Przedsigbiorstwie wniosek o okreélenie warunkéw przylaczenia,

4. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, ustala Przedsigbiorstwo,

5. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomosé¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie,
jezeli istniejg techniczne mozliwoéci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg usytuowaniem
nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejgce;j sieci wodociaggowe;j i kanalizacyjnej.

6. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw Przedsiebiorstwo po otrzymaniu
kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru
wykonanego przytgcza pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

§ 18. Wniosek o przyfaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:

a) rodzaju i parametr6w instalacji odbiorczych;

b) rodzaju i ilosci a w przypadku przemystowych Odbiorcéw réwniez jakoéci odprowadzanych $ciekow;

C) przeznaczenia wody;
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3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda,
w szczegdlnosei:

a) powierzchnig uzytkows i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wodeg;
b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzqdzeni.a zuzywajgce wodg i odprowadzajace $cieki;
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
§ 19. 1. Warunki przytaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projcktowych i budowlano-
montazowych.
2. Warunki przytaczenia w szczegdlnosci okreslaja:
a.zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z przeprowadzaniem prob
i odbioréw koncowych wykonanych przez strony;
b.sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przytaczenia;
c.terminy:
- zakofczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych préb i odbioréw czesciowych;
- przeprowadzenia pr6b koncowych i koficowego odbioru przytacza;
- przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.
d.odpowiedzialno§¢ stron za niedotrzymanie warunkéw przylgczenia;
e.inne ustalenia.
§ 20. Warunki przytaczenia do sieci sa wazne 2 lata.

§ 21. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

§ 22. 1. Realizacj¢ budowy przytacza do sieci wodociggowej, przylqcza do sieci kanalizacyjnej, budowy studni
wodomierzowej, pomieszezenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego,
zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomoéci do sieci.

2. Koszty nabycia, zainstalowania, utrzymania technicznego i metrologicznego wodomierza gléwnego pokrywa
Przedsigbiorstwo, natomiast inne dodatkowe urzadzenia pomiarowe (podliczniki) odbiorca ushug.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyda zezwolenie na przylaczenie nieruchomosci do
sieci osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie do sieci, jezeli istniejg techniczne mozliwoéci $wiadczenia ustug,
uwarunkowane usytuowaniem nieruchomosci, zdolnogciami dostawczymi istniejacej sieci wodociggowe]j oraz
zdolnosciami przepustowymi istniejgcej sieci kanalizacyjne;j.

2. Dostepnos$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) Istnienia urzadzen wodociggowych Iub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzgdzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) Mozliwo$ciami technicznymi urzadzeh przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw | przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekéw (wydajnosé
oczyszczalni).

- § 24. Przyfaczenie do sieci nastapi po spelnieniu, przez osobe ubiegajgcy si¢ ‘o przylgczenie, warunkéw

technicznych przytaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

§ 25. 1. Z wnioskiem o okre$lenie warunk6w technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej moze wystapié kazda osoba.
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2. Wniosek o okreslenie warunkéw technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci ma forme pisemng. Wzér
wniosku okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Wniosek powinien w szczegdlnosci zawieraé:
1) dane wnioskodawcy;
2) adres i numery ewidencyjne przytaczanej nieruchomosci;

3) planowana wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie oraz w przypadku dostawcédw $ciekow przemystowych
wskazanie przewidywanej jakosci odprowadzanych $ciekdw;

4) rodzaj podigczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
5) proponowany termin rozpoczecia poboru wody;
6) date i podpis wnioskodawcy.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowiazek zajaé stanowisko w sprawie przediozonego

winiosku w terminie nie dluzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia jego zlozenia. W przypadku koniecznosci
zasiggnieia opinii organow administracji publicznej przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadomi

L=y

o tym fakcie wnioskodawce i wyda stosowng opinie dopiero po skompletowaniu niezb¢dnych danych, decyzji oraz
dokumentow.

§ 26. Przytaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastgpuje zgodnie zokreslonymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi przylaczenia. Warunki techniczne
przytaczenia ustalajg w szczegélnosci wymogi projektowe, wykonawcze iodbiorowe oraz okreslajg termin

waznosci tych warunkow.

§ 27. Odbidr przylgczy wodociggowych i kanalizacyjnych dokonywany jest na pisemny wniosek Odbiorcy
ustug po spetnieniu wymogéw okreslonych w warunkach technicznych przylaczenia i dokumentacji technicznej
uzgodnionej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 28. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej , oraz z projektem przytgcza.

2. OkreSlone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czeéciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiordw, o ktdrych mowa powy7ej s3 potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okresla Przedsiebiorstwo.

4. Obidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czeSciowemu
zakryciu ( tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

5. Po pisemnym zgtoszeniu gotowos$ci odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14 dni od dnia
pisemnego zgloszenia.

§ 29. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie daty i symbolu
numeru ,, Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protok6t odbioru technicznego cze$ciowego i koncowego przyfacza wodociggowego lub przylacza

kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

a) date odbioru;

b) adres nieruchomosci;

¢) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru( $rednica , materiat, dtugo$é, elementy uzbrojenia);
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d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi ,, Warunkami przytgezenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej ” lub projektem a sposobem realizacji przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
¢) skiad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w preypadku niedotrzymania cigglo§el ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 30.

I. Dostawca ustug ma obowigzek powiadomié¢ Odbiorce ustug o majgcej nastapié przerwie w dostawie wody
lub odbiorze $ciekow spowodowanej wykonywaniem prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych
~ ustnie, pisemnie lub w inny ZWYCZajowo przyjely sposob :

a. przy chwilowej przerwie w dostawie wody lub odbiorze Sciekéw — przed przystapieniem do prac;
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody lub odbiorze $ciekéw nie bedzie przekraczata 12 godzin — co
najmniej na 24 godziny przed planowana przerwa;

¢. gdy planowana przerwa w dostawie wody i odbiorze §ciekéw bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin ~ co
najmniej na 48 godzin przed planowang przerwa, podajac przewidywany czas jej trwania.

2. W szczegolnych przypadkach przerw lub ograniczefi w dostawie wody lub odbiorze sciekéw, o ktérych
mowa wust.1, Dostawca Uslug zastosuje wszelkie dostgpne sposoby dla ztagodzenia uciazliwosci w dostawie

wody lub odbiorze $ciekdw.

§31. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow  dostarczanej wody, przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposéb
zwyczajowo przyjety, w szczegblnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 32. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw ustug, wylacznie w nastepujgcych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$é Jjej usuniecia;

2) wystapienie  bezposredniego zagrozenia  dla  zycia, zdrowia lub  $rodowiska Zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu §ciekéw.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, a w szczegdInosci sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczgcych w szczegdlno$ci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 33. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:
a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow;
a) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej;
a) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;
a) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug;
a) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu , bez zbednej zwioki , jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.
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3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala udzielona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie , w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba
zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych

w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgeych okresow dluzszych niz terminy wskazane
woust. 3, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne przed uplywem terminu wskazanego w ust, 3, informuje
0 tym fakcie osobe. ktora zlozyla reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w Zzadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.

§ 34. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu  wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne , w szczegolnosei ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i zawiera co najmniej:
a) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
b) przedmiot reklamacji;
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d) numer umowy;
e) podpis odbiorcy ustug,
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki,

wterminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegllnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§35.1. W siedzibie przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione zainteresowanym :

a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw;

¢) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o ktorych
mowa w ust. 1, poza swoja siedzibg.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36. . Warunki  dostarczania przez  Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg byé
W szezegllnosei zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez ministra
wlasciwego do spraw wewnetrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw,
innych obiektow budowlanych i terenéw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wocdg
oraz drég pozarowych.

2. Szezegblowe warunki  dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga by¢ réwniez okreslone
W pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym przez Burmistrza Gminy i Miasta
Kleczew na podstawie Ustawy, w czesci dotyczgcej technicznych warunkow okreslajagcych mozliwosci dostepu do
ushug wodociggowo — kanalizacyjnych,

3. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca
i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw
technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadah w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

§ 37. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming,
na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.
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Rozdzial 11.
Postanowienia konicowe

§ 38. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy ustawy o zbiorowym
zaopalrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw i przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie,
przepisy prawo budowlane i przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy Prawo wodne
I przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie.
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