Projekt

z dnia 7 wrzesnia 2021 r.
Zatwierdzony przez ...........ccoceeeen...

UCHWALA NR.........cceuenee.
RADY MIEJSKIEJ W KLECZEWIE

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kleczew.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z2021r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu s$ciekéw (Dz. U. z2020r., poz. 2028 ze zm.), po zasi¢ggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu wyrazonej
w formie postanowienia z dnia ............. , Rada Miejska w Kleczewie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Kleczew,
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr VII/66/2019 Rady Miejskiej w Kleczewie z dnia 26 marca 2019r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacych na terenie Gminy Kleczew (Dz. Urz.
Woj. Wlkp. z 2019r., poz. 4309)

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.
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Zatgcznik do uchwaty Nr ......cccenee.
Rady Migjskiej w Kleczewie

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KLECZEW (dalej: Regulamin)

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania SciekOw na terenie Gminy
Kleczew.

2. Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Wszelkie pojgcia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w Ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest do:

1. Zapewnienia ciagltosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,05] MPa inie wigkszym niz [0,6] MPa, w granicach
technicznych mozliwos$ci $§wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i §rednicg przylacza wodociggowego
oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.

2. Zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych nizej wymienionych wartos$ci:

1) zelazo - 0,200 mg Fe/l,
2) mangan - 0,050 mg Mn/l,
3) jon amonowy - 0,50 mg NH ,*/1
4) azotany - 50 mg NO; /1,
5) azotyny - 0,50 mg NO, /1,
6) fluorki - 1,50 mg F/1,
7) barwa - 15 mg PUI,
8) metnose - 1 NTU,
9) stezenie jonow wodoru (pH): 6,5-9,5.
10) liczba bakterii Escherichia coli 0/100 ml,
11) liczba bakterii Enterokoki 0/100 ml.
3. Prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody.

4. Zamontowania wodomierza glownego oraz zapewnienia jego utrzymania i prawidtowego funkcjonowania
metrologicznego (pomiarowego),

5. Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloSci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg, pod ci$nieniem w przytaczu
nie nizszym niz 0,005 (MPa).
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§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
obowiazek:

1. Zapewni¢ cigglos¢ iniezawodno$¢ odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przytacza kanalizacyjnego
oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.

2. Zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow, zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie art. 11 Ustawy oraz art. 99 ustawy z 20 lipca 2017 r. Prawo wodne.

3. Prowadzi¢ regularna kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych i Sciekéw przemystowych
oraz kontrole przestrzegania warunkdéw wprowadzania §ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych.

4. Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow, wprowadzonych
przez odbiorcow ustug , w sposob ciagly i niezawodny w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma ponadto obowigzek:

1) Przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ oto, jezeli sg spelnione warunki przylaczenia
okreslone w Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug;

2) Zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osoba, ktérej nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

3) Zapewni¢ spetlnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okre§lonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow;

4) Udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ipoinformowaé
o mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcigto dostawe wody zprzyczyny, o ktorej mowa
w Ustawie.

§ 5. 1. Odbiorca ustug zobowiazany jest:

1) Korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw w sposob zgodny
z Ustawg;

2) Zapewni¢ realizacj¢ budowy przylacza do sieci oraz studni wodomierzowej. W przypadku niemoznosci
zainstalowania studni wodomierzowej z wodomierzem gltownym, zapewni¢ pomieszczenie do lokalizacji
wodomierza gtownego;

3) Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wiasny koszt w stanie
niepowodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;

4) Usung¢ awari¢ przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego na wilasny koszt oraz w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji (chyba ze Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie
sciekow zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug stanowi inaczej);

5) Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami technicznymi
uzytkowania budynkow mieszkalnych;

6) Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe Ww stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostepem 0sob nieuprawnionych;

7) Wykorzystywac¢ wode z sieci wodociggowej i korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach ina
warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach przytaczenia do sieci;

8) Zapewnié¢ realizacje obowigzkéw okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy
dotyczacych:

a. warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;
b. wymagan co do ich jakosci;
c. okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilo$ci Sciekow.

9) Terminowo regulowac¢ naleznosci za dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekéw — zgodnie z zawarta Umowa;
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10) Niezwlocznie powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

11) Zapewni¢ osobom reprezentujagcym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji
stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
nalezacego do Odbiorcy w celach zdefiniowanych w Ustawie.

2. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jako$ci — zgodnie z warunkami opisanymi w umowie;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw — zgodnie z warunkami opisanymi w umowie, z zastrzezeniem ust. 3;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, okreslonych w Rozdziale VIII;

4) zgtaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale IX.

3. Do urzadzen kanalizacyjnych moga by¢ wprowadzane Scieki przemystowe, ktore spelniajg parametry
okreslone dla sciekow bytowych, uwzgledniajac ograniczenia wynikajace
z pozwolen wodnoprawnych dla oczyszczalni.

§ 6. Odbiorcy ushug zabrania sie:

1. Pobierania wody przed wodomierzem gtownym.

2. Zmiany lokalizacji wodomierza gtownego.

3. Naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu.

4. Czerpania wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele niezwigzane z gaszeniem pozarow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorem umowy.

3. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie $ciekéw jest zawierana z osobg, ktorej nieruchomos$¢
zostala przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOtowych warunkach zawierania uméw, w tym wzor umowy, o ktérym mowa w ust. 2.

§ 8. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastgpuje z osoba, ktorej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 9. Umowa, o ktorej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 10. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z wlascicielem lub z zarzadca.

§ 11. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa powyzej, takze z osoba korzystajaca
z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okreslone w Ustawie.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie:

1) okreslonych w taryfach cen i stawek opfat;

2) ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Id: FA583944-A0B2-4C56-B0O1E-782F0660448F. projekt Strona 3



2. Jezeli odbiorca ustug jest wylacznym wtiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug.

3. [lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtdwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

4. llo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich
braku w oparciu o zapisy umowy.

5. Suma obcigzen za wodg lub $cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wlasciciela lub zarzadce na
rzecz przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 13. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 14. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie z przepisami
Ustawy.

2. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych
prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy, wchwili jej zawarcia, aktualnie
obowiazujacy taryfe.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozlicza stara i nowg taryfe w okresie migdzy odczytowym
jako iloczyny s$redniodobowych zuzy¢ wody i ilosci odprowadzanych $ciekow z okresu objetego odczytem oraz
stawki taryfy obowiazujacej w danym okresie.

§ 15. Podstawa do obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw  przylaczenia  poza informacjami, o ktoérych mowa
w art. 19a ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow,

5)w przypadku wystgpienia pelnomocnika — pisemne upowaznienie udzielone przez wnioskodawce wraz
z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

§ 17. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzorow wnioskdw 1o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 18. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki bagdZz odmawia ich wydania, w terminach okres§lonych w Ustawie.

§ 19. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 Ustawy, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie o zakresie i terminie uzupekienia wniosku.
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§ 20. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego
lub urzadzenia pomiarowego (przedstawione na zalaczniku graficznym);

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;

4) termin waznos$ci warunkoéw przylaczenia.

§ 21. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przyltaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i1 oczyszczania $ciekow
(wydajno$¢ oczyszczalni);

3) mozliwos$ci zachowania minimalnego poziomu $swiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

5) odbiorca  ustug  zobowigzany jest pozostawi¢ na  trasie  przylacza  niezagospodarowany
i niezadrzewiony pas terenu o szerokosci 3,0 m ( 1,5 m po obu stronach osi rurociagu).

§ 23. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w § 22.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnia¢é budowg oraz modernizacje
urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji

urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych - bedacych
w jego posiadaniu, w ramach posiadanych §rodkéw finansowych.
Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 25. Przed rozpoczgciem budowy przylacza podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie przedklada
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy =zasadniczej lub
jednostkowej, celem zatwierdzenia jako zgodnego z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

§ 27. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsi¢biorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

§ 28. 1. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.
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2. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace czesciowemu zakryciu
(tzw. prace zanikajace ) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.

4.Po  dokonaniu  pozytywnego  odbioru  technicznego  izawarciu = umowy 0 zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekOw nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 29. 1. Dostawca ustug ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug o majacej nastapié¢ przerwie w dostawie
wody lub odbiorze $ciekow spowodowanej wykonywaniem prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob :

a) przy chwilowej przerwie w dostawie wody lub odbiorze $ciekéw — przed przystapieniem do prac;

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody lub odbiorze Sciekdw nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmnie;j
na 24 godziny przed planowang przerwa;

¢) gdy planowana przerwa w dostawie wody i odbiorze $ciekow bedzie trwala dluzej niz 12 godzin — co najmniej
na 48 godzin przed planowang przerwa, podajac przewidywany czas jej trwania.

§30. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
zZwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 31. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekéw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia;

2) wystgpienie  bezposredniego  zagrozenia dla  zycia, zdrowia lub  $rodowiska  zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;
4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek

zrzutu Sciekow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczeg6lnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 32. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie
Sciekow;

2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowe;j 1 kanalizacyjnej;

3) wystegpujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug;

5) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekdw.

2. Przedsiegbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu , bez zbgdnej zwloki , jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata sformulowana na pisSmie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie , w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 3, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne przed uplywem terminu wskazanego w ust. 3, informuje
o tym fakcie osobe, ktora ztozyta reklamacje¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

§ 33. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne , w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i zawiera co najmnie;j:
a) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
b) przedmiot reklamacji;
¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije;
d) numer umowy;
¢) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtloki,
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczeg6élnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydhuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

§34. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione zainteresowanym :

a) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optlat;
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow;
c) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktorych
mowa w ust. 1, poza swojg siedziba.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozZarowe

§ 35. 1. Warunki dostarczania przez przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢
w szczegolnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez ministra
wlasciwego do spraw wewnetrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkow,
innych obiektow budowlanych iterendw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode
oraz drog pozarowych.

2. Szczegotowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga by¢ rowniez okre§lone
w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wydawanym przez Burmistrza Gminy i Miasta
Kleczew na podstawie Ustawy, w czeSci dotyczacej technicznych warunkow okreslajacych mozliwosci dostepu do
ustug wodociggowo — kanalizacyjnych.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem
Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca 1iwarunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociggowych, zuwzglednieniem warunkow technicznych iwymagan zwigzanych z wykonywaniem przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi.

§ 36. Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming,
na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.
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Uzasadnienie

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. zo. o. w Kleczewie przekazat do organu
uchwatodawczego gminy projekt nowego regulaminu o ktérym mowa w art. 19 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Na podstawie przygotowanego projektu regulaminu, przedlozonego przez przez Zaklad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. zo. o. w Kleczewie, przygotowano projekt uchwaty w sprawie przyjecia
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw i przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

W dniu ............... otrzymano opini¢ wyrazong w formie postanowienia Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu, znak sprawy: ........
z dnia ..............

W zwigzku z powyzszym Kkonieczne jest podj¢cie niniejszej uchwaly przez Rade Miejska 1 przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Kleczew.
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