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UCHWAŁA NR .................... 

RADY MIEJSKIEJ W KLECZEWIE 

z dnia .................... 2021 r. 

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Kleczew. 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (tj. Dz. U. z 2021r. 
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.), po zasięgnięciu opinii Dyrektora Regionalnego 
Zarządu Gospodarki Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu wyrażonej 
w formie postanowienia z dnia ............., Rada Miejska w Kleczewie uchwala, co następuje: 

§ 1. Uchwala się Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy Kleczew, 
stanowiący załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Traci moc Uchwała Nr VII/66/2019 Rady Miejskiej w Kleczewie z dnia 26 marca 2019r. w sprawie 
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujących na terenie Gminy Kleczew (Dz. Urz. 
Woj. Wlkp. z 2019r., poz. 4309) 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa 
Wielkopolskiego.
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Załącznik do uchwały Nr .................... 

Rady Miejskiej w Kleczewie 

z dnia....................2021 r. 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 
NA TERENIE GMINY KLECZEW (dalej: Regulamin) 

Rozdział 1. 
Postanowienia ogólne 

§ 1. 1. Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców 
usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Kleczew. 

2. Ilekroć w Regulaminie używa się określenia „Ustawa”, należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. 

3. Wszelkie pojęcia użyte w niniejszym regulaminie, w szczególności: przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne, odbiorca usług, zdefiniowane zostały w Ustawie. 

Rozdział 2. 
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane 
jest do: 

1. Zapewnienia ciągłości i niezawodności dostawy wody do nieruchomości, dla której zawarto umowę, zgodnie 
z wydanymi „Warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ciśnieniu 
umożliwiającym użytkowanie wody nie mniejszym niż [0,05] MPa i nie większym niż [0,6] MPa, w granicach 
technicznych możliwości świadczenia usług wyznaczonych, m.in. strukturą i średnicą przyłącza wodociągowego 
oraz instalacji wewnętrznej odbiorcy usług. 

2. Zapewnienia dostawy wody o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi i o parametrach 
nieprzekraczających niżej wymienionych wartości: 

1) żelazo - 0,200 mg Fe/I, 

2) mangan - 0,050 mg Mn/l, 

3) jon amonowy - 0,50 mg NH 4 
+ /l 

4) azotany - 50 mg NO3 
- /l, 

5) azotyny - 0,50 mg NO2 
- /l, 

6) fluorki - 1,50 mg F/l , 

7) barwa - 15 mg PUI, 

8) mętność - 1 NTU, 

9) stężenie jonów wodoru (pH): 6,5-9,5. 

10) liczba bakterii Escherichia coli 0/100 ml, 

11) liczba bakterii Enterokoki 0/100 ml. 

3. Prowadzenia regularnej wewnętrznej kontroli jakości wody. 

4. Zamontowania wodomierza głównego oraz zapewnienia jego utrzymania i prawidłowego funkcjonowania 
metrologicznego (pomiarowego), 

5. Zapewnienia zdolności posiadanych urządzeń wodociągowych do realizacji zaopatrzenia w wodę 
przeznaczoną do spożycia przez ludzi w ilości nie mniejszej niż 0,5 m3 na dobę, pod ciśnieniem w przyłączu 
nie niższym niż 0,005 (MPa). 
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§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma 
obowiązek: 

1. Zapewnić ciągłość i niezawodność odprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych, w granicach 
technicznych możliwości świadczenia usług wyznaczonych, m.in. strukturą i średnicą przyłącza kanalizacyjnego 
oraz instalacji wewnętrznej odbiorcy usług. 

2. Zapewnić należytą jakość oczyszczonych ścieków, zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na 
podstawie art. 11 Ustawy oraz art. 99 ustawy z 20 lipca 2017 r. Prawo wodne. 

3. Prowadzić regularną kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych i ścieków przemysłowych 
oraz kontrolę przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych. 

4. Zapewnić zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków, wprowadzonych 
przez odbiorców usług , w sposób ciągły i niezawodny w ilości nie mniejszej niż 0,5 m3 na dobę. 

§ 4. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma ponadto obowiązek: 

1) Przyłączyć do sieci nieruchomość osoby ubiegającej się o to, jeżeli są spełnione warunki przyłączenia 
określone w Regulaminie oraz istnieją techniczne możliwości świadczenia usług; 

2) Zawrzeć umowę o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków z osobą, której nieruchomość została 
przyłączona do sieci i która wystąpiła z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy; 

3) Zapewnić spełnienie wymagań w zakresie jakości usług wodociągowo-kanalizacyjnych, określonych 
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków; 

4) Udostępnić zastępczy punkt poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i poinformować 
o możliwościach korzystania z tego punktu, jeżeli odcięło dostawę wody z przyczyny, o której mowa 
w Ustawie. 

§ 5. 1. Odbiorca usług zobowiązany jest: 

1) Korzystać z usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków w sposób zgodny 
z Ustawą; 

2) Zapewnić realizację budowy przyłącza do sieci oraz studni wodomierzowej. W przypadku niemożności 
zainstalowania studni wodomierzowej z wodomierzem głównym, zapewnić pomieszczenie do lokalizacji 
wodomierza głównego; 

3) Zapewnić prawidłowe utrzymanie przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego na własny koszt w stanie 
niepowodującym pogorszenia warunków eksploatacji urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych; 

4) Usunąć awarię przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego na własny koszt oraz w sposób 
zgodny z obowiązującymi przepisami w sytuacji (chyba że Umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie 
ścieków zawarta między przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług stanowi inaczej); 

5) Zapewnić prawidłowe utrzymanie instalacji wodociągowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami technicznymi 
użytkowania budynków mieszkalnych; 

6) Zapewnić prawidłowe utrzymanie pomieszczeń, w których zainstalowany jest wodomierz lub urządzenie 
pomiarowe w stanie uniemożliwiającym jego uszkodzenie i nieprawidłowe działanie oraz zabezpieczenie 
pomieszczenia przed dostępem osób nieuprawnionych; 

7) Wykorzystywać wodę z sieci wodociągowej i korzystać z przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach i na 
warunkach określonych w umowie oraz w warunkach przyłączenia do sieci; 

8) Zapewnić realizację obowiązków określonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy 
dotyczących: 

a. warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych; 

b. wymagań co do ich jakości; 

c. określonych w umowie ograniczeń dotyczących ilości ścieków. 

9) Terminowo regulować należności za dostawę wody i odprowadzanie ścieków – zgodnie z zawartą Umową; 
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10) Niezwłocznie powiadomić przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne o wszelkich stwierdzonych 
uszkodzeniach wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego; 

11) Zapewnić osobom reprezentującym przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji 
służbowej i pisemnego upoważnienia, prawo wstępu na teren nieruchomości lub do obiektu budowlanego 
należącego do Odbiorcy w celach zdefiniowanych w Ustawie. 

2. Odbiorca usług ma prawo do: 

1) odbierania wody o odpowiednim ciśnieniu i jakości – zgodnie z warunkami opisanymi w umowie; 

2) nieprzerwanego odprowadzania ścieków – zgodnie z warunkami opisanymi w umowie, z zastrzeżeniem ust. 3; 

3) bezpłatnego korzystania z zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw 
w dostawie wody, określonych w Rozdziale VIII; 

4) zgłaszania przedsiębiorstwu wodociągowo–kanalizacyjnemu reklamacji, o których mowa w Rozdziale IX. 

3. Do urządzeń kanalizacyjnych mogą być wprowadzane ścieki przemysłowe, które spełniają parametry 
określone dla ścieków bytowych, uwzględniając ograniczenia wynikające 
z pozwoleń wodnoprawnych dla oczyszczalni. 

§ 6. Odbiorcy usług zabrania się: 

1. Pobierania wody przed wodomierzem głównym. 

2. Zmiany lokalizacji wodomierza głównego. 

3. Naruszania plomb na wodomierzu głównym oraz na zaworach przy wodomierzu. 

4. Czerpania wody z hydrantów przeciwpożarowych na cele niezwiązane z gaszeniem pożarów. 

Rozdział 3. 
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

§ 7. 1. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków odbywa się w oparciu o pisemną umowę 
zawartą  między przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne może posługiwać się wzorem umowy. 

3. Umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie ścieków jest zawierana z osobą, której nieruchomość 
została przyłączona do sieci i która wystąpiła z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne udostępnia zainteresowanym podmiotom informacje 
o szczegółowych warunkach zawierania umów, w tym wzór umowy, o którym mowa w ust. 2. 

§ 8. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie ścieków następuje z osobą, której nieruchomość 
została przyłączona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 

§ 9. Umowa, o której mowa powyżej, może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania 
z nieruchomości, do której ma być dostarczona woda lub z której mają być odprowadzane ścieki, albo z osobą, 
która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym. 

§ 10. Jeżeli nieruchomość jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi 
umowa, o której mowa powyżej, jest zawierana z właścicielem lub z zarządcą. 

§ 11. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych, 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawiera umowę, o której mowa powyżej, także z osobą korzystającą 
z lokalu wskazaną we wniosku, jeżeli spełnione są warunki określone w Ustawie. 

Rozdział 4. 
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§ 12. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z odbiorcami usług na podstawie: 

1) określonych w taryfach cen i stawek opłat; 

2) ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków. 
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2. Jeżeli odbiorca usług jest wyłącznym właścicielem lub zarządcą budynku wielolokalowego lub budynków 
wielolokalowych, jest on obowiązany do rozliczenia kosztów tych usług. 

3. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza głównego, a w 
przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody. 

4. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych, a w przypadku ich 
braku w oparciu o zapisy umowy. 

5. Suma obciążeń za wodę lub ścieki nie może być wyższa od ponoszonych przez właściciela lub zarządcę na 
rzecz przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 

6. W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie 
w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza 
zainstalowanego na koszt odbiorcy usług. 

§ 13. Długość okresu obrachunkowego określa umowa. 

§ 14. 1. Zmiana taryf, w tym wysokości i rodzajów cen i stawek opłat, jak również zmiana grupy taryfowej, do 
której zaliczony został odbiorca usług, wymaga podania taryf do wiadomości publicznej zgodnie z przepisami 
Ustawy. 

2. Stosowanie przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne cen i stawek opłat wynikających z nowych 
prawidłowo podanych do wiadomości publicznej taryf nie wymaga odrębnego informowania odbiorców usług 
o ich rodzajach ani wysokości. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dołącza do umowy, w chwili jej zawarcia, aktualnie 
obowiązującą taryfę. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne rozlicza starą i nową taryfę w okresie między odczytowym 
jako iloczyny średniodobowych zużyć wody i ilości odprowadzanych ścieków z okresu objętego odczytem oraz 
stawki taryfy obowiązującej w danym okresie. 

§ 15. Podstawą do obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi świadczone przez przedsiębiorstwo  
wodociągowo-kanalizacyjne jest faktura. 

Rozdział 5. 
Warunki przyłączenia do sieci 

§ 16. 1. Wydanie warunków przyłączenia do sieci następuje na podstawie pisemnego wniosku           
składanego przez podmiot ubiegający się o przyłączenie. 

2. Wniosek o wydanie warunków przyłączenia poza informacjami, o których mowa 
w art. 19a ust.4 ustawy może zawierać: 

1) numer telefonu, 

2) adres poczty elektronicznej, 

3) wskazanie rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych, 

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczęcia poboru wody lub odprowadzania ścieków, 

5) w przypadku wystąpienia pełnomocnika – pisemne upoważnienie udzielone przez wnioskodawcę wraz 
z dowodem uiszczenia opłaty skarbowej od pełnomocnictwa. 

§ 17. Celem złożenia wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci osoba ubiegająca się o przyłączenie 
może skorzystać z wzorów wniosków i oświadczeń dostępnych w siedzibie oraz na stronie internetowej 
przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 

§ 18. Po złożeniu wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego 
złożenia, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje 
warunki bądź odmawia ich wydania, w terminach określonych w Ustawie. 

§ 19. W przypadku stwierdzenia przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, że złożony wniosek 
o wydanie warunków przyłączenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o których mowa 
w art.19a ust.4 Ustawy, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegający się 
o przyłączenie o zakresie i terminie uzupełnienia wniosku. 
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§ 20. Warunki przyłączenia do sieci określają co najmniej: 

1) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza głównego 
lub urządzenia pomiarowego (przedstawione na załączniku graficznym); 

2) maksymalną ilość wody dostarczanej do nieruchomości; 

3) maksymalną ilość ścieków odprowadzanych z nieruchomości, ich rodzaj; 

4) termin ważności warunków przyłączenia. 

§ 21. W przypadku odmowy wydania warunków przyłączenia do sieci,  informacja ta przekazywana jest 
podmiotowi ubiegającemu się o przyłączenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, 
w terminie określonym w ustawie. 

Rozdział 6. 
Techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług 

wodociągowo-kanalizacyjnych 

§ 22. 1. Dostępność usług wodociągowo-kanalizacyjnych jest uzależniona od:  

1) istnienia urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych będących w posiadaniu przedsiębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego; 

2) możliwości technicznych urządzeń przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego wynikających 
z technologii dostarczania wody i odprowadzania ścieków, przez co rozumie się faktyczne możliwości 
pozyskania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wody nadającej się do spożycia przez ludzi 
(wydajność stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak również możliwości odbioru i oczyszczania ścieków 
(wydajność oczyszczalni); 

3) możliwości zachowania minimalnego poziomu świadczonych usług dla wcześniej podłączonych odbiorców; 

4) posiadania tytułu prawnego do urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych przez przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne; 

5) odbiorca usług zobowiązany jest pozostawić na trasie przyłącza niezagospodarowany 
i niezadrzewiony pas terenu o szerokości 3,0 m ( 1,5 m po obu stronach osi rurociągu). 

§ 23. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wydaje „Warunki przyłączenia do sieci wodociągowej lub 
sieci kanalizacyjnej”, o ile spełnione są przesłanki określone w § 22. 

§ 24. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewniać budowę oraz modernizację 
urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji 
urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych – będących 
w jego posiadaniu, w ramach posiadanych środków finansowych. 

Rozdział 7. 
Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

odbioru wykonanego przyłącza 

§ 25. Przed rozpoczęciem budowy przyłącza podmiot ubiegający się o przyłączenie przedkłada 
przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub 
jednostkowej, celem zatwierdzenia jako zgodnego z wydanymi warunkami przyłączenia do sieci. 

§ 26. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac 
z wydanymi warunkami przyłączenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne ma prawo odmówić przyłączenia nieruchomości do sieci, jeśli przyłącze zostało 
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przyłączenia do sieci. 

§ 27. Określony w warunkach przyłączenia odbiór końcowy, a także ewentualne próby i odbiory częściowe są 
przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgłoszenia 
próby/odbioru, złożonego w przedsiębiorstwie wodociągowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym 
wyprzedzeniem przed przystąpieniem do planowanych prac. 

§ 28. 1. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przyłącza wodociągowego lub przyłącza 
kanalizacyjnego. 
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2. Wszelkie odcinki przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego ulegające częściowemu zakryciu 
(tzw. prace zanikające ) należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem. 

3. Przed zasypaniem podmiot przyłączany wykonuje inwentaryzację zgodnie z odrębnymi przepisami. 

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie 
w wodę lub odprowadzanie ścieków następuje montaż przyrządów pomiarowych. 

Rozdział 8. 
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej 

wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

§ 29. 1. Dostawca usług ma obowiązek powiadomić Odbiorcę usług o mającej nastąpić przerwie w dostawie 
wody lub odbiorze ścieków spowodowanej wykonywaniem prac konserwacyjnych, remontowych lub 
modernizacyjnych – ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób : 

a) przy chwilowej przerwie w dostawie wody lub odbiorze ścieków – przed przystąpieniem do prac; 

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody lub odbiorze ścieków nie będzie przekraczała 12 godzin – co najmniej 
na 24 godziny przed planowaną przerwą; 

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody i odbiorze ścieków będzie trwała dłużej niż 12 godzin – co najmniej 
na 48 godzin przed planowaną przerwą, podając przewidywany czas jej trwania. 

§ 30. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów dostarczanej wody, przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek niezwłocznie poinformować o tym fakcie odbiorców usług, w sposób 
zwyczajowo przyjęty, w szczególności w lokalnych środkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej. 

§ 31. Dopuszcza się wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania ścieków bez uprzedniego zawiadomienia 
odbiorców usług, wyłącznie w następujących przypadkach: 

1) zaistnienie awarii i konieczność jej usunięcia; 

2) wystąpienie bezpośredniego zagrożenia dla życia, zdrowia lub środowiska związane 
z funkcjonowaniem sieci; 

3) działanie siły wyższej, które uniemożliwiło dalsze świadczenie usług; 

4) zagrożenie prawidłowego funkcjonowania elementów systemu kanalizacyjnego na skutek 

zrzutu ścieków. 

  

Rozdział 9. 
Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji 

oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń 
w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

§ 32. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania wszelkich istotnych 
informacji dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie 
ścieków; 

2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej; 

3) występujących awarii urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych; 

4) planowanych przerw w świadczeniu usług; 

5) występujących zakłóceń w dostawach wody lub odprowadzaniu ścieków. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udziela informacji za pośrednictwem telefonu, faksu lub 
elektronicznych środków przekazu , bez zbędnej zwłoki , jednakże w terminie nie dłuższym niż 3 dni. 

3. Jeżeli prośba o udzielenie informacji została sformułowana na piśmie, przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie , w terminie 14 dni od otrzymania prośby, chyba że osoba 
zwracająca się o informację wyraźnie zaznaczyła, iż informacja ma być udzielona w jednej z form wskazanych 
w ust. 2. 
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4. Jeżeli udzielenie informacji wymaga  ustaleń wymagających okresów dłuższych niż terminy wskazane 
w ust. 3, przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne przed upływem terminu wskazanego w ust. 3, informuje 
o tym fakcie osobę, która złożyła reklamację i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten 
w żadnym wypadku nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia złożenia reklamacji. 

§ 33. 1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne , w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz 
wysokości opłat za te usługi. 

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej i zawiera co najmniej: 

a) imię i nazwisko/nazwę firmy i adres odbiorcy usług; 

b) przedmiot reklamacji; 

c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację; 

d) numer umowy; 

e) podpis odbiorcy usług. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki, 
w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczególnych przypadkach wymagających 
dodatkowych ustaleń termin może być wydłużony maksymalnie do 30 dni. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej. 

§ 34. 1. W siedzibie przedsiębiorstwa oraz na stronie internetowej przedsiębiorstwa wodociągowo-
kanalizacyjnego winny być udostępnione zainteresowanym : 

a) aktualnie obowiązujące na terenie gminy taryfy cen i stawek opłat; 

b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków; 

c) tekst jednolity ustawy. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne nie ma obowiązku udostępniania dokumentów, o których 
mowa w ust. 1, poza swoją siedzibą. 

Rozdział 10. 
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 35. 1. Warunki dostarczania przez przedsiębiorstwo wody na cele przeciwpożarowe muszą być 
w szczególności zgodne z przepisami o ochronie przeciwpożarowej, a także przepisami wydanymi przez ministra 
właściwego do spraw wewnętrznych określającymi sposoby i warunki ochrony przeciwpożarowej budynków, 
innych obiektów budowlanych i terenów oraz wymagania w zakresie przeciwpożarowego zaopatrzenia w wodę 
oraz dróg pożarowych. 

2. Szczegółowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe mogą być również określone 
w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę, wydawanym przez Burmistrza Gminy i Miasta 
Kleczew na podstawie Ustawy, w części dotyczącej technicznych warunków określających możliwości dostępu do 
usług wodociągowo – kanalizacyjnych. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem 
Państwowej Straży Pożarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń 
wodociągowych, z uwzględnieniem warunków technicznych i wymagań związanych z wykonywaniem przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zadań w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do 
spożycia przez ludzi. 

§ 36. Za wodę zużytą na cele przeciwpożarowe przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne obciąża gminę, 
na podstawie cen i stawek opłat ustalonych w taryfie.
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Uzasadnienie

Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Kleczewie przekazał do organu
uchwałodawczego gminy projekt nowego regulaminu o którym mowa w art. 19 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Na podstawie przygotowanego projektu regulaminu, przedłożonego przez przez Zakład Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. w Kleczewie, przygotowano projekt uchwały w sprawie przyjęcia
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków i przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

W dniu ............... otrzymano opinię wyrażoną w formie postanowienia Dyrektora Regionalnego Zarządu
Gospodarki Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu, znak sprawy: ........
z dnia ..............

W związku z powyższym konieczne jest podjęcie niniejszej uchwały przez Radę Miejską i przyjęcia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Kleczew.
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